BRIVIOC <XVIGANO

Gruppo Brivio & Vigano

Codice Etico di Gruppo

Delibetato dal Consiglio di Amministtazione di B&Y Holding S.r.1. il 21/02/2025

1l documento & di proprieti ed use esclusiva delle societd det Gruppo Brivio & Vigand

e non potrll essere riprodotio a terzi senza espresso consenso
del Consiglio di Amministrazione di B&V Holding S.c.l.

Emesso Riesaminato Proposto Adottato
amad |
Ufficio Legale & Compliance / QIHRQ { AD di B&V Holding | CdA di B&V Holding
{ . / f
oo |
L D HQULS D, | ioasee” ta -
Gestione del documento
Datg Ed, R Descrigione Pagine ¢f 0 Paragrafp
24/02/2021 1 0 Prima emissione Intero documento
11/12/2024 i Aggiornamento Intero documento




——

Gruppo Brivio & Vigano Codice Etico

Indice

1. Premessa..ccciomne. 4ttt £m s S 3 RN AR R £ 43S DA VAR AR R AR IR SR e oRa NRLARS HA4 S AR AR R amn it £ SRS 4
1.1 FInalitd @ COTEIIITL 1t iiui ittt cee ettt be e bt e e e e 4
1.2 Perimetro di apPCAZIONE .. sttt s bbb s e e e 5
1.3 DDESHIIALALL . ocve et ebsni b seescboses bt bbbt 4448 e bbb E 8 b 24} 12 b 5

2. Valori del Grappo....... ke e e srar s Ra s s ensnm e sn et ea s B smon T e s s B s ams e e s T s e B e TR 6

T T L 1 O YOO 8
3.1 S0CL € OLEANT SOCIAM 1. wouieeirer ey et as e feeram e e eas e et s an e )
311 Sudomrmrmemmeeee e e T e e e T v v T T e e T e R T T e B
L2 OFZIE FOBAH ceoeirvitceres et et s st e R R R e b 8
3.2 DoVE Qel PerSOnmle. ..vucvesiniiis s s b R bR e b 9
B R O PO S T L S e 9
322 ReSpPonSaBifia ..c.ovvvivis ittt b bbb bRt 9
3.23  Trasparenzz delle informasdon ¢ della gestione delle regisiragions som8ghill ......coviivnivisiicriiiissieisiciimnecieeeieen 10
324 _Affidabilita nella gestione delle SHSrMUITIONS ........o.c.oovvoreieere e e e e 10
3.2.5  Tuleln del patrimonio GZEERARIE ...uvvvcvieicn s s 11
326 Tatela dlod diritlt dlambort. o oo i SRR b 12
3.2.7  Tattela dellBtmagine. ..ottt ittt e e 12
32,8 COHBAED GIA COPPUIONE ccovceeoeecoeeee et e o8 b St R4 12
3.2.9  Prevensione dell infiltrazione defla eviminalitd orpamizzara
3.2.10 Gestione delle Risorse FEHRSEATIC c..oovneviieeeeiee e bbb er bbb b
3217 Regolarmntagions, tracciabilitd ¢ controliabilitd delle GDErasione ..ottt e s srse e e 13
3212 Controllp SHIEIAD «.ccoooev et e
32,13 COnflitto @ THIEIEST ccu.evovoreesseiereer e esees s ane e st e bt Re e 8RR R R R b
B2.79 REGBH € MR ..oovveeere ettt be b e R R e
3.3 Doveri verso il PEISOMALE ...ttt ee e e
3.3.1  Rispetto ¢ valorizs@izgons dolle POrsoms..........coove e et e
3.3.2  Sclezions ¢ assunsions el PErsonat . i b e
333 Tutela della salute ¢ della sicuresma dei JRVOTGIONE ....ooooivvnveeiiem e e e e e e
334 Tutela dellambiento.........conooneeneanse.
3.3.5  Tutela della sicuresza alimentare

4. Principi di comportamenta con i soggeiti esterni




Gruppo Brivio & Vigano Codice FEtico

4.1

411
4.1.2
4.1.3
414
415
4.2

4.2.1
422
4.2.3
4.24
43

4.4

44.1
44.2
443
444
4.5

5.1
5.2
5.3
54

IDOVELL COM 1 CHEMH ovovvuirrrieearsereeressaesiassssresivesssesssssssesssssssasssnessssmassssasssses roses s suesssssan s rmsassssssssnsstsnsressesssssenessnmessonas 1O
CCOPBIICATEONE wovvresrsensessssesssiesesssn e as s bt s34 8422105122888 SR SRR 18
Comportamensy Bol PErIOfalE ... .o eesissssssssiisisiisssmnetssesstssssssss s st as e s orassassss e ammss s s sstesass 18
UHEE coreereress e e T e s T 1 TR T T ST 4 TN ST 44644 T USSR st s s e s s s e |
R S RGP, v NS SR 5 e o TSEES e e ¥ 4 440 T (TSRS PSS TRSA 19
Regole di condotta per la partecipazione a Harlative ¢ §are PrVGIE .. ..o 19
Doverl con 1 FOITHOIL € PAIIIET vviovreirie e seressssesessesasecsesserssnersssesasesesseassassessssesassessssesssssessssassasesstsssnseisesets 19
Scelta ¢ ORIrattualizzaziont Aol forniOre .. oot e e 20
GESTIONE TEL COBTFALTD .o evvvsvvsvressessessetesresssssrsseassease st s s e s b e e e eee s SRR b AR AR AR b bR bbb 20
QN7 R g R - TR S P U —— |
Tutela della sicuresysr do lavorator: dei FOriloni............cociiiiimmn s s s 21
DOVELL COML 1 CONCOILRNI ...o.oeveeeeesceeertiaesssessssssss s sassssassssssne e ane et st v s s nessene s st mases s srssenes o srscesesssmsssesneseansnesesneennes 22
Dovert con le Istituzioni, Comunita & TEFEQIIO ..o nesmess e mesessssssssren s s s ssssresssassessons 22

Rappori con e Istituzioni e lo Pubbliche Ammtinistragioni .. . s oness s
Rapporti con partiti, organizgaziont SRGAAHE ..vewevevovsersineiriecinns

Rogpporti con lo comunital c...uuevuevnnnirinsssisecssims s s T T e T B e O

Spomorizzrzoni ¢ Jerolild o Ao, S o Susmindvesns e S s et s e e A R 23

Dover con 1 mMezzl Al HFOTTIAZIONE .viivosiriiesieias oot ser b ires s rassssass rassresbsrareabessise e aessmsrenss sesassamsiassassisntstines 24

IMOAANEE (i ATLAZIONE «eurrereireieireninetneireeiinestensessisestnsttsatssosres ssnnsnessssanaans smnans marsesansesenarnssnsssssorsesssienassessasnsnan 24

Diffusione, informazione e $egnalaZioni......... i s s s S0
Soggetti preposti alla vigilanza € CONEONIO irvmririeerione e st e s s s 24
Procedura di segnalazione della violazione, valutazione e irrogazione delle sa0Zioni ... vrimmsserisnsiinens 24

Adozione e aggiomnamento del dOCIMENTO ...vuviiriivrseirsrsisre s s s soses s 20




Gruppo Brivio & Vigano Codice Etico

1. Premessa

1l presente Codice Ftico di Gruppo (di seguito anche “Codice” o “Codice Etico”) & stato predisposto dalle
funzioni di riferimento di B&V Holding s.r.l. (d’ora in avanti “Holding” o “Controllante™) per assicurare che i
valori fondamentali del Gruppo Brivio & Vigand (di seguito anche “Gruppo” o “B&V?”) rappresentino il
punto di riferimento saldo e stabile della gestione delle societd del Gruppo (di seguito anche “Societd”).
Ispirad ad elevati e indissolubili principi e valori etici della proprietd del Gruppo, ciascun soggetto destinatario
del presente documento deve conoscere ed impegnarsi a tispettare i codici di condotta ivi contenuti, sia
nell’ambito dei rapporti interni sia intrattenendo rapporti con il monds esterno. Aspetto questo essenziale per
mantenere il rapporto fiduciario con il Gruppo.

Il Gruppo rappresenta oggi una realta industriale radicata nel tessuto sociale ed economico della provincia
Monza-Brianza e svolge la propria attivita nei settori del trasporto e della logistica, con patticolare
focalizzazione nella parte settentrionale del Paese e crescente vocazione verso i mercati esteri, secondo un
modello ofganizzativo articolato in Societa e diversi livelli di responsabiliti.

Il Codice, pur avendo avuto la sua genesi nell’ambito del percorso di adeguamento al D.Lgs. 231/2001 (di
seguito anche “Decreto”) di alcune societa che il Gruppo ha avviato a settembre 2020, si applica a tutte le
Societa, indipendentemente dalla circostanza che le Societi abbiano adottato o meno il Decreto.

Laddove la Societa abbia applicato il Decreto, il Codice ¢ patte integrante del Modello di Otganizzazione,

Gestione e Controllo {(di seguito anche “Modello™).
1.1 Finalitd e contenuti

11 Codice Ftico rappresenta lo stramento predisposto per esptitnere impegno sul tispetto dei valori etici alla
base delie condotte di coloro che operano nell’ambito delle Societa.

I Codice mira a garantire che ciascuna Societd si ispiri ai principi ivi contenuti e presuppone il rispetto delle
disposizioni normative ed amministrative vigenti nonché 'osservanza del Modello laddove presente, dei
regolamenti e delle procedure operative in vigote.

I Codice ha la finalita di fornire codici di condotta cui conformarsi nell’esecuzione delle attivita aziendali e
ptevenire la realizzazione di illeciti tra i quali quelli ex D.Lgs. n. 231/01 (di seguito anche “Decteto™),
mitigando al massimo possibile I'esposizione del Gruppo ai rischi strategici, economici, finanziati, operativi, di
conformita, reputazionali, minando cosi la continuita e I'affidabilitd che it Gruppo ha saputo costruirsi nel
corso degli anni grazie ai valor etici di fondo che hanno sempre ispirato i fondatori del Gruppo, consentendo
costante crescita, buona redditivitd e ottima reputazione sul mercato.

In tal senso, il Codice intende ribadire codici di condotta che abbiano una sfera di applicazione pili ampia
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rispetto al portato del Decreto sulla responsabiliti amministrativa degli enti che, quindi, non rappresenta
I'unico tifetimento utile, dovendosi qualificare invece come non accettabili, dunque da tifiutare, non solo le
condotte che espongono le Societa alla responsabilitd amministrativa di cui al Decreto ma anche tutti quegli
atti di gestione qualificabili come infedeli e di cattiva gestione, ossia posti in essere senza la dovuta diligenza e

la necessatia prudenza, atrecando cosi danni al Gruppo.
1.2 Perimetro di applicazione

Linsieme dei principi e delle regole di condotta enunciati nel presente Codice si applica a tutte le Societa. Il
Gruppo intende ispirate, atttaverso la diffusione del presente Codice, i comportamenti e le azioni dei soggetti
giuridici che intrattengono rapporti a diverso titolo con le Societd, soprattutto laddove quest rapport si
caratterizzino per continuiti e intensitdi come delle vere e proptie parfmership. Tale assunto assume un
particolare connotato in questi ultimi anni, alla luce delle numerose indagini gindiziarie che hanno ceinvolto
primari operatoti della logistica e del trasporto, grandi comnittenti nonché consorzi e cooperative di lavoro.
In tal senso, & tibadito con il presente Codice Etico l'intenzione degli imprenditoti e del management del
Gruppo di dotarsi di tutti gli strument utli per prevenire qualsiasi fenomeno o patologia che possa avere
itnpattd sulla reputazione di B&V, soprattutto che possa avete coinvolgimenti giudiziari di societa,
amministratoti, procutatori, ditigenti e responsabili di servizi per la commissione, in particolare, di reati di
intermediazione illecita e sfruttamento dei lavotatoti, teati ttibutati e violazioni delle nottne antinforiunistiche
nonché qualsiasi possibile infiltrazione di imprese e soggetti della criminalitd orgamizzata nell’ambito

dell’organizzazione e Pattivita del Gruppo.
1.3  Destinatari

1l Codice, in quanto tienttante appienc tra le disposizioni aziendali cui attenersi, & vincolante per
amministratoti, procuratoti, sindaci, revisori legali, componenti degli organismi di vigilanza, dirigenti, quadri,
dipendenti, collaboratoti, in generale, tutti coloto che operano per le Societi. Si tratta, dunque, di una
categotia ampia e vatiegata di soggetti che nel presente documento vengono riassunti con il termine di
Destinatati interni o Personale. Sono altresi Destinatari esterni, i soggetti esterni, persone fisiche o giuridiche,
che intrattengono relazioni professionali e d’affari con il Gruppo, sulla base di un incarico oppure un
contratto, quali ad esempio fornitor, clienti, consulent, partuer.

I Destinatari (interni ed esterni) sono chiamati ad applicare i principi ed i codici di condotta qui esplicitati
come condizione di base del tapporto che intrattengono con le Societad. Ogni Destinatario ¢, pertanto, tenuto
a prendere visione e conoscere il Codice Etico, a contribuire attivamente alla sua attuazione e rispetto nonché

a segnalatre catenze ed inosservanze attraverso il canale di segnalazione interna {(whistleblowing) istituito dal
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Gruppo oppute tivolgersi direttamente alle funzioni di vigilanza.
In nessuna circostanza, la pretesa di agire nell'interesse di una o piu Societd del Gruppo, o nellinteresse
privato derivante dalla propria posizione, puo giustificare I'adozione di comportamenti in contrasto con quelli
in questa sede sanciti e previsti da legpi, Modelli, regolamenti, procedure e altre fonti normative intetne ed
esterne.
Il Gruppo si impegna a promuovere la conoscenza del Codice Ftico nei conftond di tutti i Destinatari,
vigilando costantemente sulla sua osservanza, mediante:
v la sua distribuzione e diffusione ai componenti degli organi sociali, degli organismi aziendali e dei
dipendenti,
v la sua pubblicazione sulla rete aziendale,
v la sua pubblicazione sul sito internet del Gruppo e cio a beneficio dei soggett esterni come fornitori,
consulent, istituzioni, entl e terzl in genere,
v la formazione continua e Paggiornamento tispetto all’evoluzione del presente documento,
v l'inserimento, negli atti di incarico e nei contratt di consulenza, collaborazioni, di lavori e forniture di
beni e servizi, di apposite disposizioni o clauscle di risoluzione o decadenza del rapporto in caso di

violazioni degli obblighi derivanti dal presente Codice Etico.

2. Valori del Gruppo

B&V, considerando prioritatio I'interesse ed il bene della collettivita, assume le proprie decisioni nel rispetto
dell’ambieate, della salute ¢ della sicurezza volte, dove possibile, al risparmio energetico e delle altre
risorse natutali, alla promozione dell’uso di energie rinnovabili, alla riduzione dellinquinamento atmosferico,
del suolo e delle acque. Decisioni, dunque, responsabili e compatibili rispetto ai principi dello sviluppo
sostenibile.

Obiettivo fondamentale del Gruppo ¢ la completa soddisfazione dei bisogni dei propri Cliend, delle
aspettative dei Soci e delle esigenze di tutti gli intetlocutori che abbiano un interesse specifico, attraverso
Pottimizzazione e razionalizzazione dei servizi gestiti, il miglioramento costante della qualita, Pefficienza della
gestione, la legalita e trasparenza di azione e la ragionevole garanzia di un’adeguata, e socialtmente coerente,
redditivita d'impresa.

I Gruppo, nella consapevolezza che le scelte eticamente corrette, olire che giuste, sono anche
economicamente vincenti, ha individuato e condiviso 1 seguenti valori etici che ispirano la gestione e le

decisioni aziendali;
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responsabilitd: le Societd, rispetto ad ogni decisione di rilievo da assumere, formulano, quale
espressione della loro piena responsabiliti di gestione, valutazioni approfondite e previsioni attendibili
sulle possibili conseguenze e sui probabili effetti delle medesime, da un punto di vista patrimoniale,
economico-finanziatio, opetativo-organizzativo, legale, lavorativo e sociale;

tutela dei diritti umani e rispetto della persona: il Gruppo tutela integritd fisica e morale dei
propti dipendenti e collaboratori, garantendo condizioni di lavoro sicute in ambiend di lavoro
adeguati, contrastando qualsiasi forma di vessazione, costrizione, privazione dei diritt e sfruttamento
dei propti lavoratoti, che, anche attraverso att di violenza, minaccia o intimidazione, approfitti dello
stato di bisogno del lavoratore;

equitd e professionalita: il Gruppo rifiuta qualsiasi forma di disctiminazione basata sull’eta, il sesso,
la razza, la religione, 'orientamento sessuale, la nazionalita e le opinioni politiche dei suoi dipendenti e
collaboratoti, operando con equitd e professionalita; il Gruppo incoraggia le pati opportunita come
elemento basilare delle sue politiche di lavoro e di gestione;

legalita e ossetvanza delle leggi: nel’ambito dello svolgimento delle attivitd, tutti coloro che
opetano nel Gruppo e per il Gruppo sono obbligat, senza alcuna tolleranza, a conoscete e tispettare
le legpi vigenti, il Codice Etico, il Modello della Societa di appartenenza, i regolament, le dispostzioni
e le ptocedute interne. In nessun caso, il perseguimento dell’interesse del Gruppo e/o di una Societd
pud giustificate la violazione delle disposizioni di legge nonché l'adozione di comportamenti in
contrasto con i valori e le disposizioni presenti nel Codice Etico e, laddove presente, nel Modello,
sostenibilita e responsabilita sociale: il Gruppo utilizza le risorse a disposizione in modo efficiente
ed efficace, promuovendo comportamentl improntati ad evitare sprechi, danni alle persone ¢
all’ambiente ed al conseguimento degli obiettivi programmati, privilegiando scelte improntate ai
principi di responsabilita e sostenibilita sociale, propri di un operatore orientato allo sviluppo della
comuniti di riferimento;

collaborazione e solidarieta: il Gruppo incoraggia la collaborazione ed il senso di solidarieta tra i
dipendenti, in generale di coloro i quali appartengono alla “famiglia” B&V, quali leve per consentire la
gestione moderna e dinamica del personale che risulti rispettosa della normativa di riferimento, vicina
al bisogni delle persone, poco burocratica e orientata ai risultati da conseguire;

trasparenza della comunicazione: il Gruppo intende promuovere la massima trasparenza di
comunicazione sia nell’ambito delle relazioni interne sia nel confront dei diversi soggetti con cui
intetagisce nel metcato; i principi ed i valori del presente Codice sono posti a base delle modaliti con

cul si effettuano le comunicazioni le quali devono avvenire sempre tenendo in massima
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considerazione, Paccuratezza, la puntualiti e Pintegrita delle informazioni da fornire, nel pieno rispetto
del principio di riservatezza proprio delle informazioni valutate sensibili;

v senso di appartenenza: il Gruppo incoragpia e favorisce il senso di appartenenza alla realta
imprenditoriale di B&V, quale puato di partenza inteso a garantire rapporti saldi e costaati con le
Istituzioni, la comunita tertitoriale di riferimento e gli stakeholders di riferimento.

Questi principi sono elementi costitutivi e indissolubili dall’essere parte della comunita B&V. Tutte le attivita

aziendali del Gruppo devono, pertanto, essere sempre improntate al pieno rispetto di questi principi.

3. Soggetti interni

31  Soci e organi sociali

311 Sed

Ciascuna Socicta del Gruppo assicura, nelle modalita previste dalle normative in vigore, la partecipazione dei
Soci alle decisioni di competenza e Pesercizio dei diritti amministrativi, garantendo patita di trattamento,
trasparenza, chiarezza e completezza delle informazioni a loro disposizione.

Il Gruppo svolge le proprie attivita in modo da garantire che il management sia in grado di svolgere con
responsabilita la propria funzione, nel corretto bilanciamento tra potere di gestione e interessi della proprieti.
Pet espressa volonta ¢ tradizione dei Soci, ciascuna Societd intende garantire, attraverso 1 suol organi
amministrativi, Padeguatezza degli assetti organizzativi, amministrativi e contabili di cui al co. 2 dell’att. 2086 e
il pit efficace sisterna di controllo interno attraverso gli organi e le funzioni a cid deputate. Questo quale
condizione di base per tutelare il patrimonio aziendale, Pavviamento, la redditivita, il lavoro e Pindotto
economico, il rispetto delle normative di riferimento, rappresentando con affidabilita e correttezza delle
sctitture contabili i fatti di gestione.

L compito degli organi sociali, degli organi e organismi di controllo e delle funzioni preposte al controllo di
garantire che il processo decisionale in Assemblea venga garantito attraverso comunicazioni chiate, esaustive
ed affidabili.

3.1.2  Organi sociaki

Lattivitd degli organi sociali € improntata al rispetto della vigente normativa e dello statuto della Societd di
riferimento. Sia gli amministratori sia i sindaci, laddove presenti, sono chiamati a garantire la partecipazione ai
consigli di amministrazione, meftendo a disposizione le loro competenze e avendo sempre cura di antepotre
linteresse sociale allinteresse di parte o personale, rispettare le deleghe statuite ¢ non travalicare 1 propsi

otetl, Inoltre, i rappord dell’organo amministrative can Porgano di controllo societaria, il revisore contabile
P , 1 rapp g 24 s
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e Potganismo di vigilanza (se presenti) devono avvenire secondo principi di trasparenza e cotrettezza al fine di
consentite esetcizio compiuto delle funzioni di controllo ¢ vigilanza. In tal senso, sono vietate condotte che
singolarmente o nel loro complesso ostacolino il compito controllo degli organi preposti oppure diffondano
infortnazioni patrimoniali, economiche e finanziarie false oppure ancora non consentano di esprimere il
proprio giudizio sulle materie di competenza.

Al sensi del co. 2 dell’art. 2086, gli otgani amministrativi hanno obhligo di istituite un assetto organizzativo,
amministrativo e contabile adeguato alla natura e alle dimensioni dellimpresa di riferimento anche per la
tilevazione tempestiva della crisi d’impresa e della perdita della continuitd aziendale, e, laddove necessario, la
successiva adozione di uno degli strumenti disponibili nell’otdinamento pet il superamento della crisi ed il
tecupeto della continuita aziendale.

I componenti degli organi atnministrativi, dei collegi sindacali e degli organismi di vigilanza ed i revisori legali,
laddove presenti, hanno il devere di dichiarate senza indugio alcuno, la propria condizione di conflitto di
interessi.

Anche | ditettori, i tesponsabili di servizi, i loro collaboratori devono garantire, per quanto di loro
competenza, che gli organi sociali e gli organi e organismi di controllo e vigilanza svolgano le loro attivita

avendo sempte a disposizione informazioni tempestive, chiare, esaustive, affidabili e aggiornate.
3.2 Doveridel Personale

Il Personale di ciascuna Societd ha il dovere di osservare le disposizioni di legge, i contenuti del presente
Codice Etico, gli obblighi derivanti dall’incarico ticevuto, il contratto di lavoro, il Modello, se presente, i
tegolamend aziendali e le procedure interne. Sono tenuti, inoltre, a segnalate qualsiasi violazione delle regole
di condotta stabilite dal Codice Etico, i regolamenti aziendali e le procedure interne attraverso il canale di
segnalazione interno (whisteblowing) disponibile oppure rivolgersi direttamente alla funzione di vigilanza.

3.2.1  Comportamento

11 Personale di ciascuna Societa, nell’espletamento della proptia attivita lavorativa e nei confronti dei colleghi e
dei terzi, mantiene una condotta imptrontata alla disponibilita, professionalita, rispetto, cortesia e integrita,
3.2.2  Responsabiliti

1l Personale di clascuna Societa svolge I'attivitd lavorativa con diligenza, efficienza e cortettezza, utilizzando al
meglio gli strumenti e il tempo a disposizione ed assumendo le responsabilitd connesse agli adempimenti da

eseguire nell’ambito delle proprie competenze ed in relazione alle mansioni svolte.

11 Personale, salvo giustificato motive, non adotta comportamenti tali da far ricadere su terzi il compimento di

attivith o 'adozione di decisioni di proptia competenza. Il Personale ha I'obbligo di segnalare, senza indugio
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alcuno, al proprio superiore gerarchico ogni evento, in cui sia rimasto ditettamente coinvolto o che abbia
rilevato per i doveri di ufficio, che pud creare situazioni di pericolo o di danno per Pintegrith fisica e
psicologica propria e di terzi.
In ogni caso, il Petsonale ha Pobbligo di comunicare al proprio superiore geratchico:
v le difficalta incontrate neéll’adempimento delle prescrizioni contenute nel Modello, nei regolamenti
aziendali e nelle procedure operative;
v il diretto riscontro di ulteriori situazioni di rischio non specificatamente disciplinate dal Modello.
In caso di mancanza di riscontri oppure di risposte generiche e non esaustive, il Personale ha Pobbligo di
segnalare la circostanza attraverso il canale di segnalazione interno (whistleblowing) disponibile oppure tivolgersi
alla funzione di vigilanza.
3.2.3  Trasparenza delle informazioni e della gestione delle registraziont contabili
Ciascuna Socletd garantisce la trasparenza di gestione adottando procedure operative che assicutino la
correttezza e la veridicita delle comunicazioni sociali (bilanci, bilanci infrannuali, relazioni periodiche, ecc.).
In particolare, ogni operazione o transazione deve essere cotrettarnente registrata nel sistema di contabilitd
aziendale secondo i criteri indicati dalla legge e dai principi contabili applicabili e dopo le debite autorizzazioni
e vetifiche di competenza, inerenza e congruita.
Ciascuna Societa assicura la formazione dei propri dirigenti, quadri, dipendenti e collaboratori affinché siano
costantemnente garantite veridiciti, completezza, accuratezza e tempestivita delle informazioni comunicate
allinterno e all’esterno.
Le comunicazioni sociali effettuate non devono mai essere finalizzate al conseguimento di un vantaggio
personale o di un intetesse indebito delle Societa.
Il Personale ¢ tenuto, inoltre, a garantite la riservatezza di tutte le informazioni in possesso, in ottemperanza
alla legislazione vigente ed alle procedure aziendali in vigore.
3.24  Affidabilita nella gestione delle informasion:
II Personale, nello svolgimento del proprio lavoro e nell’ambito delle proprie responsabilita, registra ed
elabora i dati e le informazioni aziendali in modo completo, corretto, adeguato e tempestivo, garantendo
I'applicazione delle procedure di sicurezza a garanzia dellintegrita e veridicita dei dati.
In patticolate, in relazione alle attivita finalizzate alla formazione del bilancio e delle altre comunicazioni
sociali, il Petsonale deve:
v tenere un comportamento corretto, trasparente e collaborativo, nel rispetto delle norme di legge e
delle procedure aziendali interne al fine di fornire ai Soci ed ai terzi un’informazione veritietz e

corretta sulla situazione econotnica, pattimoniale e finanziaria della Societa;
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325

garantire la massima collaborazione, assicurando la completezza e la chiatezza delle informazioni
fornite nonché 'accuratezza dei dati e delle elaborazioni;

mantenere la massima riservatezza in ordine ad ogni notizia rignardante la Societd di cui sia venuta a
conoscenza nell’esecuzione delle attiviti lavorative, salvo esplicita autotizzazione da parte della Societa
stessa;

osservare rigorosamente tutte le norme di legpe a tutela della trasparenza e integritd del capitale
sociale;

assicurare il regolare funzionamento degli organi sociali, garantendo e agevolando ogni forma di
controllo interno sulla gestione nonché la libera e corretta formazione della volonta assembleare;
effettuare con tempestivita, cotrettezza ¢ buona fede tutte le comunicazioni previste dalla legge nei
confronti dei soggettt pubblici preposti alle verifiche ispettive ed i controlli, non frapponendo alcun
ostacolo all’esercizio delle funzioni di vigilanza da queste esercitate;

conoscere e rispettare quanto previsto dalle procedure aziendali in termini di sicurezza nel trattamento
dei dati intesa come tiservatezza, integritd e disponibilita delle informazioni aziendali;

utilizzare gli applicativi in uso e ghi strumenti informatici in linea con le norme di legge, le pofiey e le
procedure aziendali e non sfruttare le loro ampie potenzialita, anche tramite strumenti di Intelligenza
Artificiale, per compromettere la veridicitd, completezza e affidabilita delle informazioni veicolate
all’interno e all’esterno del Gruppo.

Tutelu del patrimonio aggendale

11 Personale deve salvaguardare il patrimonio aziendale, custodire con diligenza i beni mobili e itnmobili, le

risorse tecnologiche e 1 supportl informatici, le attrezzatute, le informazioni ed il Aroprhow di proprietd del

Gruppo o da questo utilizzato.

In particolare, il Personale deve:

v mantenere il segreto sulle informazioni riservate riguardantl i Gruppo e non rivelatle a terzi soggetti

oppure apptopriarsene per utilizzi diversi tispetto a quelli previsti dai compiti detivanti dalle
responsabilita del proprio ufficio;

utilizzare le rsorse informatiche, la posta elettronica, 1 beni e le attrezzature aziendali esclusivamente
pet le attivitd istituzionali, operando con responsabilita e nel rispetto delle disposizioni interne ed
evitando quindi qualsiasi utilizzo per fini personali, soprattutto se illeciti e pregiudizievoli del decoro e
del rispetto dei colleghi;

custodire e non rivelare a terzi non autorizzati la propria passwerd personale e i codicl di accesso agli

applicativi in uso e alle banche dati aziendali o di terzi;

11



Gruppo Brivio & Vigano Codice Ftico

v segnalare immediatamente al proprio supetiore gerarchico eventuali malfunzionamenti o situazioni di
ischio rilevati durante Putilizzo def beni aziendali. In caso di mancanza di riscontri oppure di risposte
generiche e non esaustive, il Personale ha 'obbligo di segnalare la circostanza attraverso il canale di
segnalazione interno (whistleblowing) disponibile oppure rivolgersi alla funzione di vigilanza.

3.2.6  Tutela dei diritti d'antore

In generale, il Personale deve assicurare il rispetto delle norme Interne, di legge, comunitarie e internazionali
poste a tutela della proprieta intellettuale e promuovere il cotretto uso di tutte le opere dellingegno di
carattere creativo, compresi gli applicativi informatici ¢ le banche di dati. Devono, inoltre, cutare
diligentemente gli adempimenti di carattere amministrativo necessari ad assicurare un corretto uso delle opere
d’ingegno, con patticolare riferimento alla gestione del sistema informatico, del sito internet aziendale e degli
altrl mezzl di comunicazione interna ed esterna.

327 Tutela dell immagine

La buona reputazione del Gruppo rappresenta una risorsa strategica fondamentale e, pertanto, il Personale
deve agire in conformita ai principi dettati dal Codice Etico sia nei rapport interni che esterni, con i clienti, i
fornitori ed 1 terzi in generale, manténendo un comportamento conforme agli standard etici del Gruppo.

3.2.8  Contrasto alla corrugione

Le Societda vietano qualsiasi scambio di danaro, altra utilitd e prestazioni tra il Personale e 1 Clienti ed 1
Fornitori che avvenga fuori dai canali aziendali e per ragioni non connesse ai rapporti commerciali in essere.
Le Societa vietano al Personale di accettare anche solo la promessa di denaro, altra utilita e prestazioni di
favore da parte del Fornitori e di accettare anche solo la richiesta di denaro, altra utilitd e prestazioni di favore
da parte dei Clienti e tenere, in definitiva, comportamenti in contrasto con le disposizioni previste dalla legge

e dal presente Codice. Esiste 2l rignardo una politica di tolleranza zero.

Taccettazione, 'offerta o la promessa di denaro, altra utilita e prestazioni di favore, direttamente o attraverso
componenti della propra famiglia e/o soggetti terzi, rappresenta una forma di corruzione ed &, quindi,

assolutamente vietata.

Il Personale rispetta e fa rispettare le disposizioni contenute nelle pokicy e nei regolamenti aziendali, prestando

la pitt ampia collabotazione nei confronti degli organi, organismi e funzioni preposti al controllo e la vigilanza.

I Petrsonale ha Pobbligo di segnalare immediatamente eventuali casi di tentata corruzione in cul si sia
imbattuto per ragioni di ufficio attraverso il canale di segnalazione interno (whistleblowing) disponibile oppure
rivolgersi alla funzione di vigilanza.

3.2.9  Prevenzione dell'infiltrazione della criminalitd organizzata

Il Personale si impegna a contrastare ed impedire qualsiasi operazione che potrebbe configurare rapporti con
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soggettl o entl appartenenti o vicini alle organizzazioni criminali. Il Personale che, sulla base di intimidazioni o
minacce ticevute oppute sullz base delle informazioni in possesso, dovesse avete indizi che, attraverso i canali
dei fornitori, dipendenti, clienti o altro, si possa configurare un rischio di infiltrazione nel Gruppo di soggetti
o enti appartenent o vicini alla ctiminalita organizzata, deve segnalare, senza indugio alcuno, la circostanza al
proprio supetiore gerarchico. In caso di mancanza di riscontri oppute di tisposte generiche e non esaustive,
segnalare immediatamente eventuali casi in cui il Personale si sia imbattuto per ragioni di ufficio attraverso il
canale di segnalazione interno (whistleblowing) disponibile oppute tivolgersi alla funzione di vigilanza.

11 Gruppo, consapevole dell’enorme danno alla collettivitd, Peconomia e la propria reputazione causata
dall’avvantaggiate con i propti comportamenti e/o omissioni qualsiasi forma di criminalitd organizzata, si
impegna ad attvare i necessati controlli 2 qualsiasi livello, per prevenire ogni forma di rapporto con le
consorterie criminali e mafiose.

Il Personale &, pertanto, tenuto a tispettare in maniera inderogabile le direttive del Gruppo e le disposizioni
previste dalla legge e dal preptioc Modello di riferimento, se presente, onde evitare che le attivita svolte
possano in qualche modo consentire operazioni di impiego di capitali di provenienza illecita, riciclaggio, auto
riciclaggio, finanziamento del terrorismo,

Il Personale deve altresi rispettare il divieto di utilizzo del contante per qualsiasi operazione aziendale.

3.2.10 Gestione delle Risorse Finanziarie

Il Personale delle Societd deputato alla gestione delle risorse finanziarie ¢ tenuto ad osservare il principio
generale che ogni operazione di contenuto finanziatio deve essere, in qualsiasi momento, riconducibile ad una
fonte ed una causale legittime, una precisa autorizzazione ed una cottetta repistrazione nonché accompagnata
da ogni altro elemento idoneo ad individuare i soggetti responsabili di ogni singolo stadio del processo
decisionale.

3217 Regolamentazgone, tracaabilild ¢ controllabilitd delle operazgon:

La tracciabiliti dei processi decisionali deve essete, in tutt i casi, garantita attraverso adeguati supporti
documentali e/o informatici. I processi operativi devono essere assistii da procedure operative stabili e
conoscinte dall’organizzazione nonché da idonee modalita di archiviazione documentale in grado di
consentite in qualsiasi momento la controllabilita delle operazioni effettuate.

11 Personale, nell’ambito delie proprie attivita, rispetta le procedure in vigote e si fa patte attiva per conttibuire
alla valutazione delle stesse segnalando esigenze di aggiornamento, cortezione e integrazione al fine di rendete
sempre pit adeguate alle esigenze dell’opetativita aziendale.

3.2.12  Controllo interno

I1 Gruppo adotta procedute operative di controllo finalizzate a:
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v accertare I'adeguatezza dei diversi processi aziendali in termini di efficienza, efficacia ed economucita,

v garantire I'identificazione e la riduzione dei tischi aziendali;

v assicurare la conformita degli adempimenti operativi alla legislazione vigente e alle direttive interne.

Al Collegio Sindacale, al Revisore Legale, all’Organismo di Vigilanza, alla funzione di Compliance ¢ garantito
libero accesso ai dati, alla documentazione ed a qualsiasi informazione utile allo svolgimento della propria
attivita di controllo e vigilanza.

11 Personale ha il dovere di eseguire le attivita di controllo che sono insite nella propria attivita di lavoro e non
ostacolare in alcun modo i controlli effettuati da altre funzioni, organi e organismi che, per lora compid e
responsabilitd, devono svolgere le attivita di controllo previste dalle norme di legge, le norme statutarie, il
Modello, se presente, ¢ i regolamenti aziendali.

3.2.13  Conflitio di interessi

Fermi restando gli eventuali ulteriori obblighi previsti da leggi e pofiey aziendali, in generale, & necessario
prevenire tutte le situazioni in cui si possa manifestare un conflitto di interessi, intendendosi con cid quella
particolate situazione che puo interferire con la capaciti di assumere, in modo trasparente e libero, le decisioni
aziendali, adempiendo alle funzioni delegate ed alle responsabiliti attribuite nell’esclusivo interesse del
Gruppo.

Determinano, situazioni di potenziale conflitto di interessi, le decisioni che riguatdano i propri familiari sino al
quarto grado, il coniuge, il convivente, e quelle relative a soggetti esterni, quali ad esempio candidati aziendali,
professionisti e fornitor, con i quali si hanno, direttamente o indirettamente, rapport professionali ed
economici che, pet la loro strutturazione, devono considerarsi duratuti. A titolo esemplificativo, e non
esaustivo, possono determinare conflitto di interesse le seguenti situazioni:

v avere intetessi professionali, economici e finanziari diretti ed indiretd, attraverso familiati, con
consulenti, fornitori, concorrenti, clienti, istituzioni bancarie, istituzioni pubbliche di riferimento;

v concludere, petfezionare o avviare contratti in nome e per conto delle Societi che abbiano come
controparti propri familiari, individualmente considerati oppure quali titolari, soci ¢ rappresentanti
legali di societa ed enti giuridici oppure di cui il soggetto aziendale coinvolto stesso sia titolate, socio o
comunque cul il soggetto aziendale sia a vario titelo interessato;

v avere rapport, in nome e per conto delle Societa, con soggetti appartenenti alla Pubblica
Amministrazione con i quali si hanno rapporti di parentela o comunque di interesse specifico anche
pet un tempo limitato;

v assutnere o concortete all’assunzione di propri familiari o soggetti che, a vatio titolo, sono

riconducibili alla propria sfera di interessi familiati, professionali ed economici.
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In opgni momento, qualsiasi soggetto aziendale che opera nell’interesse del Gruppo, nel caso in cul si dovesse
ttovare in situazioni tali da interferire con la capacita di assumere decisioni in modo indipendente e
nell’esclusivo interesse della Societd, deve segnalare tempestivamente il proptio conflitto di interesse al
supetiore gerarchico oppure all’organo amministrativo che valutetd, per quanto di competenza, leffettiva
rilevanza del caso.

Non segnalate il conflitto di interessi in modo tempestivo rapptesenta violazione del presente Codice Etico
con le conseguenze disciplinari del caso, graduate sulla base della posizione aziendale e della graviti della

posizione non segnalata.

B fatto obbligo di segnalare immediatamente eventuali casi di conflitto di interessi in cui il Personale si sia
imbattuto per ragioni di ufficio attraverso il canale di segnalazione interno (whistleblowing) disponibile oppute
rivolgersi alla funzione di vigilanza.

3.2.14  Regali ¢ omage

Il Personale, nello svolgimento del proprio lavoro e nell’ambito delle proprie responsabilita, non chiede
regalie, omagpi o altra forma di beneficio, diretto o indiretto.

1l Personale che riceve omaggi o regalie da soggetti esterni al Gruppo, come espressioni di rapporti nati e
sviluppati nell’alveo della propria attivita di lavoro, dovra comunicare la ticezione al proptio capo geratchico e
al’AD) con contestuale consegna a quest™ultimo dell’oggetto ricevuto.

Su quest regali e omaggi, I'AD potrd organizzare una o piu lottetie aziendali con il fine di ridistribuire al
Personale gli oggetti ricevuti. In relazione all’eventuale deperibilita di alcuni regali, ’AD potrd valutare,
iniziative benefiche a favore di associazioni, onlus e operatori del Terzo Settore da identificate volta pet volta.
Non devono essere oggetto di comunicazione omaggi o regalie di valore inferiore al valore stmbolico (50,00
euro).

1l Personale che, invece, riceve un regalo o un omaggio con valore supetiore al cosiddetto valore simbolico
(50,00 euro) e la cui tipologia e caratteristiche siano tali da presupporre aspettative da parte del soggetto che
quel regalo o quell’omaggio ha effettuato, deve tifiutarlo e informare immediatamente il proptio supetiore
gerarchico. Omaggi e regalie non possono essere attificiosamente frazionati allo scopo di non superate la
soglia identficata quale valote simbolico.

Come ptincipio generale, qualsiasi promessa di regalo o di omagpio va esplicitamente rifiutata anche se

tientrante nella soglia del valore simbolico.

3.3  Doveri verso il Personale
Il Gruppo, per il tramite dei massimi vertici della Controllante e di ciascuna Controllata, riconosce la centralita

e strategicitd delle risorse umane, nella convinzione che il piti rilevante fattore di successo delle Societd, anche
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per le stesse tipologie di servizi erogati, & costituito dai contributl professionali e operativi delle persone e da
rapporti caratterizzati da reciproca lealta e fiducia.

330 Rispetty ¢ valorigzazione delle persone

Ciascuna Societa del Gruppo evita qualsiasi forma di discriminazione nei confronti del Personale, basata
sull’eta, il sesso, la razza, la religione, Iorientamento sessuale, la nazionalita e le opinioni politiche, e si
impegna ad evitate e perseguire qualsiasi comportamento scorretto, molestia, costtizione, coetcizione,
sfruttamento sui luoghi di lavoro. Ogni responsabile ¢ tenuto a valorizzare il lavoro delle persone che gestisce
orientando la loro attivita nell’ottica della crescita professionale e richiedendo prestazioni coerenti rispetto
all’esercizio delle mansioni e dei compiti assegnati.

Costituisce abuso della posizione di autoriti richiedere alle figure gerarchicamente subordinate favori
personali o comportamenti che si configurino come violazioni del presente Codice, le disposizioni legislative
applicabili, il Modello, se presente, i regolamenti e le procedure aziendali. Chiunque riceva dal proprio capo
gerarchico, ma anche da altri sopgetti facenti patte del Gruppo, richieste di violazione delle norme interne e di
legge deve, senza indugio alcuno, pud segnalarle immediatamente attraverso il canale di segnalazione interno
(whistleblowing) disponibile oppure tivolgetsi alla funzione di vigilanza.

L’aggiornamento e la formazione delle conoscenze petsonali e lo sviluppo delle competenze tecniche e
comportamentali sono un valore essenziale per il Gruppo. A tal riguardo, il Gruppo organizza, attraverso le
funzioni preposte, tutte le iniziative formative e di aggiornamento in grado di valorizzare ed accrescere le
competenze, la creativita e la partecipazione attiva del personale, per aumentarne la motivazione e favorirne la
crescita professionale ¢ la realizzazione personale.

Ciascuna Societd tutela la privagy fispettando la normativa vigente in materia di trattamento e conservazione
dei dati personali, astencadosi dal richiedete informazioni in merito alla sfera privata, fatte salve le ipotesi in
cui le informazioni debbano essere rese pubbliche dall’interessato per esplicita previsione notmativa e/o per
la tutela della salute dei colleghi.

332 Selezione e assunsione del personale

La selezione del Personale ¢ effettuata in base a criteri oggettivi e traspatenti che assicurino la corrispondenza
rispetto ai profili professionali e psico-attitudinali ricercati, evitando qualsiasi forma di clientelismo,
favotitismo e compimento di atti corruttivi, garantendo cosi le pari opportunita dei soggetti interessati e
candidati alla posizione.

Tl Petsonale € assunto con regolare contratto di lavoro, nelle forme e modalita previste dalle vigenti leggi. Non
¢ ammessa alcuna forma di lavoro irregolare, né 'assunzione di personale che non sia in possesso di regolare

permesso disoggiorno, né il ricorso a lavoro minarile.
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3.3.3  Tutela della salute ¢ della sicuresza dei lavoratori

I Gruppo consideta di ptimaria importanza la salvaguardia della sicurezza e la tutela della salute dei
lavoratori, ponendosi, attraverso le funzioni preposte, I'obiettivo non solo del tispetto di quanto richiesto
dalle specifiche norme in materia di prevenzione degli infortuni sul lavoro ma la costante attenzione,
valutazione e iniziativa volta al miglioramento continuo delle condizioni di lavoro e la rimozione di qualsiasi
fattore di pericolo. A tal riguardo, ciascuna Societd si impegna a:

v laddove certificata, a mantenere e consolidate il sistetna UNI EN ISO 45001:2018 relativo ai sistemi
di gestione della tutela della salute e della sicurezza nei luoghi di lavoro,

v laddove non certificata, a valutare, in funzione anche del livello di rischi ai quali sono esposti 1
lavoratori nell’espletamento delle attiviti operative, di intraprendere i necessati percorsi ati a
raggiungere la certificazione e mantenerla nel tempo;

v porre in essere e condurre attivita sicure cosi da proteggere la salute ¢ la sicurezza del Personale;

v parantire la formazione continua e P'informazione per tutti coloto che prestano la propria attivitd
lavorativa per il Gruppo con particolare focws sui tischi connessi alla sicurezza e alla salute cui gli stessi
si trovino di volta in volta espost, assicutando loro adeguata sorveglianza sanitaria, I'utilizzo di mezzi
e dispositivi di protezione individuale idonei alla tipologia di attivitd svolta ed in pieno accordo con
quanto richiesto dalla normativa vigente;

v assicurare il costante controllo ed aggiornamento degli strumenti e delle metodoloegie dilavoro,

v riesaminate petiodicamente con la funzione datotiale le prestazioni e Iefficienza dei propri sistemi pet
raggiungere gli obiettivi prefissati in materia di salute e sicutezza ed enunciati in modo articolato
nell’ambito la policy aziendale qualita, sicurezza, salute e ambiente;

v realizzare modalitd di controllo, anche attraverso controlli e sopralluoghi da patte delle funzioni
preposte, volte a garantire che si realizzino le mipliori condizioni degli ambienti di lavoro volte a
minimizzare | rischi ¢ riassorbite eventual criticita ¢ non conformita, font di rischio pet la salute dei
lavoratori.

334 Tutela dell ambiente

Paritnenti, i1 Gruppo considera centrale che nell’ambito delle attivita lavorative il Personale tenga sempre
presente ¢ osservi le notme di legpe e le procedure per il rispetto dell’ambiente. Il Gruppo consapevole che
pet Pattivita lavorativa espletata st producono rifiuti, anche speciali, e svolgono attivita di trasporto di rifiuti,
intende promuovere e garantire, anche atttaverso opportuni e mirati controlli, la conoscenza delle procedure
interne di riferimento che il Petsonale deve osservare con scrupolo e trigore onde evitare negativi impatti

sull’ambiente e conseguenze amministrative e penali in capo agli amministratori e le Societa.
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11 Gruppo sviluppa, quindi, le proprie attivita garantendo opportune modalita operative ossia:
v tecnologie finalizzate a ridurre Iimpatto ambientale;
v politiche volte a fornire agli enti competenti tutti i dati necessari per valutate correttamente gli
eventuali rischi ambientali derivanti dalle proprie attivita,

v iniziative ¢ momenti organizzati di formazione, informazione e sensibilizzazione sulle tematiche
ambientali.

11 Personale partecipa attivamente al programma di riduzione dei consumi di materiali, al loro riciclo e al
contenimento del consumi di energia, realizzando costanti cautele e attenzioni orientate all’efficienza
energetica. Consapevole di clo, il Gruppo ha avviato il percorso di certificazione UNI EN ISO 14001:2015
relativo ai sistemi di gestione ambientale.

335 Tutela della sicureza alimentare

11 Gruppo, patte integrante della filiera che consente ai prodotti alimentari di pervenire dal produttore al
consumatore finale attraverso lindispensabile attivitd dei distributori e dei punti vendita, considera
fondamentale che, nell’ambito delle attivita lavorative, il Personale, debitamente formato e istruito, si attenga
sempre alle procedure e regole volte a garantire la corretta gestione e conservazione dei prodotti alimentari,
osservando tutte le norme di legge atte ad assicurare la sicurezza e la corretta conservazione dei prodotti

alimentari.
4. Principi di comportamento con i soggetti esterni

4.1 Doveri con i Clienti

Il Gruppo considera la soddisfazione del Clienti serviti fattore strategico e di ptimaria importanza per il
raggiungimento  degli obiettivi aziendali, sempre nel rispetto delle indicazioni delle normative e
regolamentari applicabili.

4.1.1  Comunicagioni

Le comunicazioni, la modulistica, 1 contratti scambiati tra le parti devono essere chiati, leggibili e semplici e
contenere tutte le informazioni necessarie a permettere una gestione improntata alla soddisfazione del
Cliente e ad ura sua scelta consapevole ¢ perfettamente adeguata. Il Gruppo non utilizza strumenti di
comunicazione e pubblicitari ingannevoli e non vetitieri.

4.1.2  Comportamento de! Personale

Il Gruppo garantisce che le risorse dedicate alle relazioni con i Clienti siano costantemente formate e
informate al fine di eseguite il lavoto con professionalita e nel rispetto delle procedute adottate dalle Societa.

11 Personale di ciascuna Societa mantiene nei confronti dellz clientela un comportamento caratterizzato da
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professionalitd, fispetto, trasparenza e cortesia.
4.1.3 Quwaliti
Il Gruppo garantisce elevati standard di qualith nell’effettuare le prestazioni richieste dai propti Clienti e

promuove la diffusione ed il mantenimento dei sistemi di certificazione di qualita.

A tal riguardo, ciascuna Societd del Gruppo si impegna, laddove certificata, a mantenere e consolidare il
sistema UNI EN ISO 9001:2015 relativo al sistetni di gestione della qualith valutando, laddove necessario,
ulteriori estensiont. Laddove ancora non presente, si valuterd caso pet caso in relazione alle prioritd ed anche
alle eventuali richieste dei Cliend e det parser.

Le Societa adottano procedure in grado di consentire a tutti i Clienti di presentare segnalazioni o reclami in
metito alla qualitd dei servizi prestatl. Ad ogni segnalazione, la Societa di competenza provvede a dare
adeguato riscontro, rispondendo al Cliente e adottando procedute volte ad eliminare gli inconvenienti
rilevati e ad analizzare le cause dei reclami e rimuovete le disfunzioni organizzative alla base della
segnalazione.

414 Continnitd ¢ sicurezzi

I Gruppo adotta tecnologie e procedure finalizzate a garantire ai proptl Cliend i massimi livelli di continuita
e sicurezza nell’erogazione dei servizi forniti, assicurando il costante aggiornamento e monitoraggio dei
sistemi e delle procedure di riferitento anche attravetso costant controlli e stress fest.

4.1.5  Regole di condotta per la partecipazione a trattative ¢ gare private

In caso di partecipazioni a trattative e gare private, le Societd del Gruppo siimpegnano a:

v agire nel rispetto dei principi di correttezza, traspatenza ¢ buona fede;

v valutare nella fase preliminare la rispondenza dei requisiti richiesti ¢ la fattibilith dei servizi richiesti;

v fornite dati e informazioni veritieti e cortett;

v gestire le relazioni con i referenti del potenziale Cliente rispettando i principi di traspatenza e onesta,
evitando comportamenti che possano influenzate ¢/o compromettete il giudizio della controparte,
astenendosi da condotte ingannevoli che possano indurre in etrore il potenziale Cliente e da
condotte corruttive che possano influenzare le decisioni finali del prospect in favore del Gruppo,

v ad emettere la rendicontazione per la fatturazione attiva solo dopo verifica da parte di funzione terza
dei contenuti dei servizi resi, dell’adeguatezza della competenza economica matarata e

dell'allineamento ai contenut del confratto,

4.2 Doveri con i Fornitori e Partner
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Ciascuna Societa considera i fornitoti e partner anelli fondamentali della creazione di valore e fonte di
vantaggio competitivo sul mercato; per questo motivo, ritiene necessatio instaurare rapporti di fiducia
reciproca, definendo contratti e telazioni chiari e trasparenti che garantiscano fluiditd e stabilita delle relazioni
nel tempe.

4.2.1  Scelta e contrattualizzagione del fornitore

La selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni di acquisto avvengono nel rispetto dei
regolamentl aziendali e delle procedure in vigore, secondo valutazioni obiettive e imparziali, fondate su
elementi imprescindibili come qualitd, prezzo, garanzie fornite ¢ mai da accordi di altro genere, men che
meno sulla base di pratiche corruttive del soggetto decisore.

Ciascuna Societd, nell’ambito delle trattative o delle gare private indette per I'acquisto di lavoti, beni, servizi
e consulenza deve:

v assicurate le pari opportuniti e Padeguata competizione laddove le esigenze di acquisto del Gruppo
lo tichiedano, salvo casi, ad esempio, di uniciti dei prodotti ¢ servizi offerti oppure di rapporti con
fotnitori stotici oppure ancora di rapporti fiduciari con professionisti e studi professionali,

v fornire informazioni comprensibili e complete che consentano ai fornitori di presentare un’offerta
congrua;

v adottare nella scelta dei fornitori criteti oggettivi e il pit possibile documentabili;

v selezionare i fornitori sulla base di valutazione di qualiti ed economicita delle prestazioni, idoneitd
tecnico-professionale e successivi ad oppottuni controlli e verifiche preliminari in ordine 2l rispetto
delle norme sulla sicurezza e Pambiente, il versamento dei contributi previdenziali e, per specifici
ambili particolarmente espost, la ricezione di autodichiarazioni degli amministratori e procuratori di
integrita personale e della societa;

v confermare i fornitori sulla base di valutazioni delle performance da effettuarsi anche con Pausilio di
strumenti disponibili sul mercato.

Nelle attivita finalizzate alla conclusione delle trattative, la stipula dei contratti e gli altri att propedeutici
allavvio del rappotto, il Personale si attiene rigorosamente alle normative di legge, alle procedure e
regolamentazioni interne ed ai controlli legali previsti.

4.2.2  Guestione del contratio

11 Gruppo gestisce i rapporti con i propri fornitori e parfuer con lealta, correttezza, professionalita.

La gestione di appalti e subappalti, forniture di beni e servizi e consulenze deve essere sempre caratterizzata
da trasparenza e certezza di etogazione della prestazione e deve essere assicurata ed assistita da un contratto,

un ordine di acquisto o un incarico controfitmato per accettazione.
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[

Nei rapporti di esecuzione di appalt e subappalt, di forniture di beni e servizi, di setvizi di consulenza a
vario titolo, ¢ fatto obbligo al responsabile della gestione del rappotto con il fornitore di:

v agire con imparzialiti e obiettivita;

v astenersi dal diffondere e dall’utilizzare, a scopo persomale, le informazioni di cui dispone per motivi
di ufficio, fermo restando il rispetto delle norme poste a tutela del diritto di informazione e di
ACCESSO;

v svolgere attiviti contrastante con il cotretto adempimento dei compid di ufficio ed evitate situazioni
di conflitto di interessi;

v porre in essere comportamenti o modalitd operative tali da esporre il Gruppo e la Societ a tischi
correlati alla commissione di teati, quali a titolo esemplificativo e non esaustivo, violazioni delle
norme antinfortunistiche, reati tributari, intermediazione illecita e sfruttamento del lavoro;

v segnalare tempestivamente al superiore gerarchico eventuali pressioni e proposte, da partte del
fornitore che comportino vantagpi, offerte di denaro o altra utilitd per sé stesso o propti patenti,
affini, coniupi, conviventi. In caso di mancate risposte oppute risposte genetiche ed evasive, & fatto
obbligo di utilizzare il canale di segnalazione interno (whistleblowing) disponibile oppute rivolgersi alla
funzione di vigilanza.

4.2.3  Tulela deghi aspetts etici

Al fine di conformare lattivita di approvvigionamento ai principi etici del Codice, i Gruppo prevede
inserimento nei contratti con 1 fornitori e pargmer di una clausola di obbligo di presa visione del Codice
Etico ¢ del Modello, se presente, con dichiarazione di impegno al rispetto da parte dei Fornitori dei loro
contenuti. Inoltre, il presente Codice & portato a conoscenza dei soggetti esterni mediante la sua
pubblicazione sul sito aziendale del Gruppo. Quale espressione del suo impegno, il Gruppe promuove
medesime politiche di buona gestione nel confronti dei parimer stabili affinché gli stessi, qualora non gia
fatto, intraprendanoc percorsi assimilabili a quelli intrapresi dal Gruppo.

In linea generale, si ribadisce che sono assolutamente vietati favoritisti, compottamenti collusivi,
corresponsioni o promesse di danaro, altra utilita, benefici, materiali ¢ immateriali, o altri vantaggi finalizzad
ad influenzare o compensare i referenti del Gruppo con i quali i fornitori entrano in contatto per propotre
beni, servizi e consulenze.

424 Tutela della sicurezza dei lavoratori dei Fornitori

Il Gruppo adotta procedure intetne atte a preservare la salute e la sicurezza dei lavoratori dei propri Fornitori
che hanno accesso stabile nei propri luoghi di lavoro attraverso la valutazione, condivisione e aggiotnamente

dei rischi di interferenza e, per questo, fornisce le necessaric informazioni sui luoghi di svolgimento
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dell’attivita del Fotnitore. Accerta, inoltre, che i Fornitori, nello svolgimento delle attivitd in subappalto
prestate a favore della Societd, rispettino le procedure di sicurezza previste dalle vigenti dispdsizioni e
controlla, attraverso modalita a campione, programmate e a sorpresa, che i lavoratori dei propri Fornitori
siano correttamente inquadrati sotto il profilo giuridico ed economico e non vi siano lavoratorl in neto,
lavoratori sottopagati tispetto alla soglia di povertd costituzionalmente garantita, lavoratori senza permesso di
soggiorno, lavoratori che subiscano minacce o forme di ritotsione dai propri capi gerarchici. A tal fine, i
controlli posti in essere devono essete inquadrabili come attivitd di verifica ¢ monitoraggio e mai andare oltre,
sino a manifestarsi come forme di gestione diretta dei dipendenti dei Fornitori in subappalto o modalita che,
con lausilio di strumend informatici e applicativi, possano in qualsiasi modo formare oggetto di

eterodirezione da patte delle Societa o dei Clienti cominittent.
4.3 Doveri con i Concorrenii

11 Gruppo tinuncia a adottare forme di concorrenza sleale vietando il ricorso a tecniche e mezzi illeciti per
ottenere un vantaggio sui concotrenti o per atrecare loro un danno in caso di competizione diretta od
indiretta sia nell’ambito di partecipazione a gare ptivate che in zltre forme di competizione in mercati comuni
con altri soggetti.

Ogni Destinatatio € tenuto a comportarsi in modo leale secondo gli usi, le consuetudini e la notmativa
vigente, in occasione di pattecipazione a gare private ed in altri momenti in cui il Gruppo si dovesse

confrontate in regime di libeta concorrenza con aliti soggetti.
4.4 Doveri con le Istituzioni, Comunita e Tettitotio

Il Gruppo € consapevole che la creazione di valore economico non pud essere disgiunta da comportamenti
sociali ed ambientali responsabili e corretti.
4.4.1  Rapporti con le Istituzioni ¢ le Pubbliche Amministraziont
Nelle relazioni con i rappresentant delle istituzioni e degli enti pubblici, le Societa ossetvano le disposizioni di
legge applicabili, nel rispetto dei principi di trasparenza, legalita e correttezza.
Le comunicazioni, gli adempimenti ed i rapportl con gli Enti Pubblici ed i soggetti preposti ai controlli
pubblici di legge sono gestiti esclusivamente da soggetti a cio autorizzati.
Al soggetti che agiscono per conto delle Societa ¢ fatto divieto di divulgare informazioni dellinterlocutore
pubblico o mettere, in qualsiasi modo, in peticolo la riservatezza dei dati e delle informazioni in possesso.
11 Personale delle Societa si astengono:

v' dallintrattenere rapport con funzionati della Pubblica Amministrazione, in rappresentanza o per conto

della Societi, senza le necessatie autorizzazioni da parte della Societa di riferimento e per ragioni
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estrance a quelle professionali e non riconducibili alle competenze ed alle funzioni assegnate;

v' dallinfluenzare impropriamente le decisioni dei funzionari che trattano o decidono pet conto della
Pubblica Amministrazione, attraverso compottamenti contrati ai principi di cui al presente Codice, in
particolare:

a2) fornire informazioni non veritiete oppure omettete informazioni dovute relative a fatti rilevantd
al fine di orientare a proprio favore le decisioni della Pubblica Amministrazione;
b) rendere dichiarazioni false oppure omettere dichiarazioni o partte di esse nel corso di
procedimenti giudizizri che coinvolgano a qualsiasi titolo rappresentanti del Gruppo e le Societ3;
¢) promettere, offrire o accettare di offrire danaro o altra utilitd per influenzare Pattivitd del
pubblico funzionatio sia nell'adempimento del proptio ufficio sia per il compimento di atti
contrari al dovere di ufficio.
Le Societd si impegnano ad ossetvare scrupolosamente le disposizioni emanate internamente per la gestione
dei rapporti con la Pubblica Amministrazione.
4.4.2  Rapporti con partiti, organizzaziont sindacali
Il Gruppo non finanzia partiti politici, loro rappresentanti o candidati, e non effettua azioni a sostegno di
manifestazioni che abbiano un fine esclusivo di ptopaganda politica; i Gruppo si astiene, inoltre,
dall’esercitare qualsiasi pressione, diretta o indiretta, nei confronti degli esponent politici.
Le Societa, nei rapporti con le organizzazioni sindacali, garantiscono uniformit di trattamento nei confront
di tutte le sigle rappresentate e non eroga finanziamend o liberalitd di alcun genere.
4.4.3  Rapporti con le comunita
Il Gruppo impronta le proprie attiviti al rispetto delle comunitd locali, ptivilegiando le decisioni di
investimento che contribuiscano allo sviluppo economico e sociale del territotio,
Ciascuna Societd non promuove né intrattiene alcun genere di rappotto con otganizzazioni, associazioni o
movimenti che perseguano, direttamente o indirettamente, finaliti penalmente illecite o, comunque, vietate
dalla legge.
444 Sponseriggazioni ¢ liberalitd
Il Gruppo favorisce e sostiene iniziative sociali, spottive, umanitarie e culturali, tramite I'crogazione di
contributi a favore di fondazioni, istituzioni, organizzazioni o enti dediti allo svolgimento di attivita sociali,
culturali e, pit in generale, orientate al miglioramento delle condizioni di vita delle comunit.
Ciascuna Societa pud svolgere attivitd di sponsorizzazione nei confronti di eventi di carattere sociale,
spottivo, umanitario e culturale rilevanti per le comunita locali del tertitorio in cui opera e coerenti con i

propti obiettivi strategici e di comunicazione.

23




Gruppo Brivio & Vigano Codice Etico

L attivita di contribuzione a titolo di liberaliti o di sponsorizzazione deve avvenire sempre nel rispetto delle
disposizioni normative vigent, della regolamentazione interna ed essere correttamente e adeguatamente
documentato e non pud divenire strumentale tispetto alla commissione di atti che possano, a vatio titolo,
costituire illeciti.

4.5 Doveri con i mezzi di informazione

L’informazione verso I’esterno deve essere sempre vetitiera e trasparente. I1 Gruppo comunica tramite 1 mezzi
di informazione sempte con accuratezza e senza alcuna forma di discriminazione. I rapporti con i mezzi di

comunicazione sono riservati esclusivamente alle funzioni ed ai soggetti aziendali a cid incaricati,

5. Modalita di attuazione

5.1 Diffusione, informazione e segnalazioni

Le Societd informano tutti i Destinatari sulle disposizioni e sulle modalita di applicazione del Codice Etico,
raccomandandone la piena osservanza.

In particolare, le Societd provvedono alla diffusione del Codice Etico, allinterpretazione e al chiatimento del
principi ¢ delle disposizioni in esso contenute, alla verifica dell'effettiva osservanza del Codice,
all’aggiornzmento delle disposizioni con tiguardo alle esigenze che si manifestano al variare del contesto e

dellorganizzazione.

5.2 Soggetti preposti alla vigilanza e controllo

Tl Gruppo istituisce forme e modalitd di controllo interno volte a garantire che in ciascuna Societd siano
rispettati i principi ed i codici di condotta del Codice. Laddove la Societa abbia applicato il ).Lgs. 231/2001
sulla responsabilith amministrativa degli enti, & previsto un Organismo di Vigilanza avente il compito di
vigilare sull’attuazione ed il rispetto del presente Codice Etico nonché sulPosservanza e lefficacia del
Modello. 1”Organismo di Vigilanza ¢ dotato di indipendenza di giudizio, autonomia di azione e di controllo e
la sua attiviti & caratterizzata da professionaliti, autonomia, indipendenza ed assoluta imparzialita. In
particolare, 'Otganismo di Vigilanza ha la responsabiliti di esprimere pareri indipendend riguardo alle
problematiche di natura etica che potrebbero insorgere in ciascuna Societa del Gruppo nell’ambito delle
decisioni aziendali e delle presunte violazioni del Codice Etico. Nel caso in cui la Societa non abbia applicato
il Decreto, saranno attive forme di controllo esercitate dalla funzione di Compliance di Holding, a garanzia

del tispetto dei principi e dei codici di condotta previsti dal presente documento.

5.3 Procedura di segnalazione della violazione, valutazione e irrogazione delle sanzioni
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I Destinatari, qualora vengano a conoscenza di presunte violazioni del presente Codice Ftico o di
compottamenti non conformi alle regole di condotta adottate dalla Societd, devono, senza indugio alcuno,
segnalate il fatto utilizzando il canale di segnalazione interno (whistleblowing). Inolire, il dipendente pud
informare il proptio supetiore gerarchico, fatto salvo il caso in cui Poggetto della segnalazione riguardi
proprio lo stesso supetiore geratchico.

Le segnalazioni (whistleblowing) avvengono attraverso un’apposita piattaforma informatica che, per le sue
carattetistiche e funzionalita, garantisce I'assoluta riscrvatezza del segnalante. Un’apposita procedura aziendale
descrive le modalitd operative attraverso le quali il segnalante pud effettuare la segnalazione. Tl dovere di
segnalazione dei Destinatari non pud essere inibito o limitato da forme di ritorsione del Gruppo sul
segnalante cosi come ¢ fatto assoluto divieto ai Destinatari di effettuare segnalazioni con scopi diffamatoti e
pet il petseguimento di interessi personali. Sia la mancanza di segnalazione sia la segnalazione diffamatoria
sono considerate violazioni del Codice Etico del Gruppo.

L'ossetvanza delle disposizioni del presente Codice Etico deve considerarsi parte essenziale delle abbligazioni
contrattuali del Personale ai sensi ¢ per gli effetti dell’att. 2104 cod. civ.

L’eventuale violazione delle disposizioni del Codice Etico potra costituite inadempimento delle obbligazioni
del tapporto di lavoro e/o illecito disciplinare, in conformit} alle procedure pteviste dall’art. 7 dello Statuto
dei Lavoratori e della contrattazione collettiva applicabile, con ogni conseguenza di legge, anche con rignardo
alla consetvazione del rapporto di lavoro, e potra comportate il risatcimento dei danni dalla stessa derivanti,

1 rispetto dei principi del presente Codice Etico ¢ patte integrante delle obbligazioni contrattuali assunte dai
Fornitort, consulenti e altri soggetti nell’ambito dei rappotti con le Societi.

Di conseguenza, Peventuale violazione delle disposizioni ivi contenute potrd costituite inadempimento delle
obbligazioni contrattuall assunte e potrd comportare la tisoluzione del rapporto contrattuale al pari della

violazione del Modello, se presente, della Societa di riferimento.

54 Adozione e aggiornamento del documento

1l presente documento e qualsiasi eventuale aggiornamento successivo sono sempte adottati con delibera del
Consiglio di Amministrazione di Holding e si applicano automaticamente alle Societd. Si intende per
aggiornamento qualsiasi intervento sul testo finalizzato ad adeguatlo all’evoluzione delle esigenze del Gruppo
e della sua dell’organizzazione.

Copia cartacea del Codice Etico di Gruppo ¢ disponibile in formato elettronico nella intranet aziendale e in

formato cartaceo presso I’Area Legal e Compliance di Holding.
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